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Al Assistent

Intelligent arendehantering.

Full datasuveranitet.

Svensk leverantor.
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Sveriges férsta molnpolicy for offentlig férvaltning

rekommenderar svenska och europeiska molntjanster i forsta hand.

Inbyggd Al Sjalvhostad Svensk drift

Inga extra licenser Data stannar hos er GDPR & NIS2-saker




Funktioner

Arendehantering Skrivassistent

» Automatiska sammanfattningar pa » Textprompt och texttransformation
sekunder * Chat Al-assistent

« Forslag pa tilldelning & prioritering * Forbattrad svarskvalitet

* Intelligent kategorisering e Personligt bemotande

* Foreslagen l6sning

Kunskapshantering Al Chatbot

e Intelligent s6kning « Svarar pa fragor dygnet runt
* Automatisk artikelgenerering  Baseras pa er kunskapsbas
» Foreslagna artiklar * Integrerad i kundportalen

e Innehallskategorisering * Minskar antalet arenden

Tre driftalternativ — ni valjer

Al-funktionen ingar kostnadsfritt i alla versioner av NSP12. Ni valjer hur ni vill driva den utifran
era sakerhets- och efterlevnadskrav.

1 Sjalvhostad Al — Full datasuveranitet via
Ollama

2 OpenAl-integration — Snabbast att komma
igang

3 Azure OpenAl via Foundry SDK — Molnets
kraft, féretagets kontroll

Varfor Nilex ar unikt: Medan de flesta arendehanteringssystem saknar verkligt lokal Al
— och ar beroende av externa molntjanster — ger Nilex sjalvhostade alternativ med

Ollama fullstandig Al-kapacitet utan ett enda byte data utanfor er kontroll.




